BOARD

Senast uppdaterad: 2023-03-15

Tjanstevillkor

Kund till Boardeaser &r organisationen vars anvéndare anvénder tjénsten. Alla kunder har
ratt till 30 dagar kostnadsfri anvdndning av grundtjdnsten och ett antal tilldgg utan
forpliktelse att fortsatta efter denna period mot betalning. Gdllande hantering av
personuppgifter i tjiansten é@r kunden personuppgiftsansvarig och Boardeaser
personuppgiftsbitréide. Bilagor inkluderade i detta avtal utgér bitréddesavtal.

ALLMANT

Information om Boardeaser

Dessa Tjanstevillkor inklusive (i) ett bestaliningsformular, (i) anvandarvillkor som ingicks i
registreringsprocessen; (iii) prislistor tillgéngliga p& vér webbplats och/eller i appen; (iv) ett
personuppgiftbitradesavtal och alla andra dokument som ingétts relaterade till véra tjanster
(gemensamt kallat "Villkor") géller for alla tjanster som Boardeaser AB (organisationsnummer
556930-6664) ("Boardeaser", "vi", "var" eller "oss") tillhandahdller vara kunder ("ni").

Nar vi hanvisar till "parterna" menas ni och vi tillsammans.

Kontaktuppgifter
Ni kan kontakta oss genom att mejla info@boardeaser.com ("Kontaktuppgifter").

Godkdnnande av Villkoren
Genom aftt registrera ett Konto och anvénda Tjansterna godkdnner ni villkoren. Om ni inte
godkdnner villkoren far ni inte registrera ett Konto eller anvdnda Tjansterna.

Definitioner
"Appen" avser var applikation som dr tillgénglig via dator och/eller mobiltelefon och som rér
Tjansterna.

"Funktioner" avser Hemsidan, Appen, ditt Konto och Tjénsterna tillsammans.
"Hemsidan" avser var hemsida (boardeaser.com inklusive underdomdner) rérande Tjénsterna.

"Integritetspolicy" avser var Integritetspolicy (https://boardeaser.com/integritetspolicy/) som
beskriver hur vi behandlar personuppgifter.

"Kontaktuppgifter" avser uppgifterna angivna ovan.
"Konto" avser det konto som ni registrerar och skapar via Hemsidan och/eller Appen.

'"Tjénsterna" avser de tjdnster som beskrivs i avsnittet "Beskrivning av Tjdnsterna" nedan och som
tillgéngliggjorts via Hemsidan, och Appen, fillsammans med tillhérande tjidnster och information
som vi fillhandahdller till dig.
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TJANSTERNA

Beskrivning av Tjéinsterna

Boardeaser tillhandahéller 16sningar for att leda och styra organisationer. ("Tjénsterna"). Mer
information om Tj&ansterna finns pd Hemsidan och i Appen. For att kunna anvénda Tjansterna krévs
erforderlig tillgéng fill internet.

Information som tillhandahdlls p&d webbplatsen eller appen ska ses som allman information och
kanske inte ar lamplig for specifika fall. Boardeaser ansvarar inte fér ndgra enskilda beslut baserat

pd& den information som Iadmnas.

Skapa ett Konto

For att prenumerera pd tjdnsterna mdste ni skapa ett anvandarkonto enligt Anvandarvillkoren. Ni
bekraftar att all information som ges till oss nar ni skapar ditt konto ar korrekt och samtycker till att
sdkerstalla att informationen alltid &r korrekt. Vi har ratt att neka eller dndra din bestallning samt att
stdnga ned ditt Konto om ni fillhandahdller inkorrekt, felaktig, inaktuell eller ofullstdndig information
nar ni skapar ditt Konto.

Nar ett Konto har skapats, och betalning av eventuella férskottsbetalningar har gjorts, ar Tjansterna
tillgéngliga och klara att anvandas eller bestdllas i enlighet med instruktionerna p&d Hemsidan och
Appen.

Inloggningsuppgifter till ditt Konto ska alltid férvaras sékert. Det ar inte tillatet att Gverldta Kontot fill
andra, och det ar forbjudet att dela information om ditt Konto med en tredje part. Om ni misstdnker
att ditt Konto eller dina inloggningsuppgifter anvénds av en tredje part ska ni kontakta oss
omedelbart genom Kontaktuppgifterna.

Bestdllning av Tjdnsterna
Tjénsterna bestdlls i enlighet med instruktionerna p& Hemsidan och Appen eller genom annan

kommunikation med oss.

Er bestdlining har bekraftats ndr vi skickar en orderbekraftelse via e-post och/eller Appen. Nér en
orderbekraftelse har skickats har ni ingatt ett avtal med oss.

DINA SKYLDIGHETER

Kunder

Vi erbjuder Tjansterna till bolag och andra juridiska personer. Ni intygar hdrmed att ni har
befogenhet att ingd dessa Villkor och att anvanda samtliga Funktioner for den juridiska personens
rakning.

Dessa Villkor utgor det fullsténdiga avtalet mellan oss kopplat till Tidgnsterna. Ni intygar att personer
(t.ex. anstdllda och representanter) som skapar Konton och anvénder Tjansterna har l&st och
forstatt Villkoren. Ni ar alltid ansvarig for all anvéndning, inklusive av sddana personer, av
Tjénsterna enligt dessa Villkor.

2(18)



BOARD

Anvdndning av Funktionerna

Nar ni anvander Funktionerna maste ni alltid folja gallande lagstiftning och dessa Villkor. Ni far inte
anvanda Hemsidan eller Appen annat &n genom grdnssnitt som tillhandahdlls av oss och som pé&
annat satt uttryckligen tillats enligt dessa Villkor. Ni far inte heller anvénda Funktionerna pd ndgot
satt som strider mot vara, eller ndgon tredje parts, rattigheter eller intressen. Ni atar dig att folja

samtliga instruktioner och rekommendationer som ni frdn tid till annan fér av oss.
Ni samtycker fill att vara ansvarig for alla aktiviteter som sker pd ditt Konto.

Ni samtycker dven fill att inte:

o fortala, missbruka, trakassera, hota eller p& annat satt krdnka tredje parts eller véra lagliga
rattigheter;

e publicerg, eller pd ndgot annat satt uttrycka, material eller information som ar oladmpligt,
krankande, inkréktande, obscent, pornografiskt, rasistiskt, terroristiskt, politiskt inkorrekt,
ofillborligt eller olagligt;

e Dbidra till forstérande aktiviteter som spridning av virus, skréppost eller annan aktivitet som
kan skada oss, Hemsidan och/eller Appen pd& ndgot satt;

e Overvaka Tjansternas tillganglighet, prestanda eller funktionalitet fér ndgot konkurrerande
syfte, till exempel att ni samtycker till att inte f& dtkomst till Tjansterna i syfte att utveckla en
konkurrerande produkt eller tjanst eller kopiera Tjansternas Funktioner eller

anvandargrdnssnitt; eller

e bedriva vidareforsdaljning eller p& ndgot satt dela resultat som genererats pd Hemsidan
och/eller i Appen eller anvénda Tjénsterna for att skapa en konkurrerande tjanst eller
produkt.

Vi kan komma att begrdnsa dtkomsten till Funktionerna for aft:
e Gtgdrda tekniska problem eller géra mindre tekniska uppdateringar; eller

e uppdatera Funkfionerna for att uppfylla dndringar i tilldmpliga lagar och myndighetskrav.

Om vi behover begransa dtkomsten till Tjdnsterna kommer vi att strava efter att kontakta dig pé
forhand. Detta gdller dock inte vid problem som &r bréadskande eller vid en nédsituation.

Eget innehall
Hemsidan och/eller Appen innehdller funktioner fér att ladda upp och lagra filer och annan
information som ni tillhandahaller ("Innehdall"). Ni ér ansvarig for alla dtgarder som vidtas a dig

eller i ditt namn.

Genom att ladda upp Innehdll till Hemsidan och/eller Appen, intygar ni att ni a) har nédvéndiga
rattigheter till det uppladdade Innehdllet eller b) har tillstdnd att anvanda Innehdllet péd ett sédant
satt, och aft Innehdllet eller ditt anvandande av Innehdllet inte strider mot fillamplig lagstiftning. Vi
kommer inte att kontrollera om Innehdllet har laddats upp eller distribuerats genom Hemsidan
och/eller Appen pd ett satt som ar férenligt med lag.

Genom att lagga upp Innehdll p&d Hemsidan och/eller Appen, &r ni medveten om att (beroende pd
dina kontoinstdlliningar) sddant Innehdll kan bli tillgéngligt for andra. Vi ér inte ansvariga for forlust
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av ndgoft Innehdll och vi rekommenderar dig att alltid skapa en sékerhetskopia. Vi tar inte ansvar
for riktigheten i det Innehdll som ni har skapat.

PRIS OCH BETALNING
Prisuppgifter

Betalning fér anvéndningen av Tjdnsterna gors i forskott pd arsbasis eller med annan regelbunden

tidsintervall som vi informerar dig om fére képet.

Ni ska betala alla tillédmpliga avgifter pd det satt som beskrivs p& Hemsidan och/eller i Appen fér
den Tjanst som ni har valt. Priset for Tjdnsterna éar exklusive mervardesskatt och andra avgifter och
skatter. Priset for Tjansterna ér det som anges pd bestdliningssidan nér ni gér din bestdllining eller

det pris framgdr av en sarskild éverenskommelse mellan oss och er.

Andring av pris
Vi har ratt att andra priserna for Tjénsterna. Om vi dndrar priserna underrattar vi er i férvag.

De andrade priserna bérjar gélla frédn forsta dagen pd nédstkommande Abonnemangsperiod som
foljer det datum dé& priserna dndrades.

Genom att fortsatta anvénda Tjansterna efter att prisdndringen tréder i kraft ar ni bunden av de
nya priserna. Om ni motsatter dig prisdndringarna mdaste ni séga upp ditt abonnemang hos oss.

Betalningsmetoder
Ni betalar fér Tjansterna genom faktura skickad 30 dagar fére nédsta abonnemangsperiod eller

enligt annan éverenskommelse.

For betalning som sker genom tredjepartsleverantér gdller tredjepartsleverantérens villkor.
Tredjepartsleverantérers villkor aterfinns pd respektive leverantérs hemsida.

Ni &tar dig att betala inom den angivna tiden fér den betalningsmetod som ni har valt. Vi har ratt
att stédnga ned ditt Konto till dess att ni har reglerat dina obetalda kostnader. En férsenad betalning
kan medféra forseningsavgifter och dréjsmalsranta.

Testperiod

Ni erbjuds att registrera dig och anvéanda tjdnsterna under en begrdnsad provperiod pd 30 dagar
eller annan éverenskommelse. Under testperioden har ni tillgang fill hela eller delar av Tjansterna
(sdsom ndrmare beskrivet p&d Hemsidan och/eller i Appen) helt kostnadsfritt.

Aferbetalning

Om inget annat anges i dessa Villkor har ni inte ratt till &terbetalning, att returnera ett abonnemang
eller vardecheckar fér ndgot delvis anvént abonnemang, vérdecheckar for ett oanvént Konto eller
vardecheckar pd& grund av att ni ar missndjd med Tjansterna och/eller Funktionerna.
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AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet gdller frdn att ni skapat ett Konto och fortsétter att gélla under abonnemangsperioden
("Abonnemangsperiod"). En Abonnemangsperiod ar tolv (12) ménader. Vid slutet av varje
Abonnemangsperiod férnyas ditt abonnemang automatiskt med tolv (12) ménader.

Ditt abonnemang kommer dock inte att fornyas om ni séger upp det fére den sista dagen for din
pdgdende Abonnemangsperiod.

Ni séger upp ditt abonnemang genom att gé till Hemsidan eller Appen och féljer instruktionerna
som anges ddr eller genom att kontakta oss via vara Kontaktuppgifter.

Vid avtalstidens slut, eller nar Tjansterna avslutas, kommer din dtkomst till Tjansterna att upphdvas
omedelbart. Vi kommer dven radera eller anonymisera alla personuppgifter, med undantag for
sddan information som vi ar skyldig att behdlla enligt lag.

Skyldigheter som uppstar till féljd av dvertradelse av dessa Villkor ska fortsatta galla Gven efter
uppsdagning.

Uppségning fran var sida

Vi forbehdller oss ratten att séga upp avtalet med dig med omedelbar verkan om ni:

e Overtrader eller pd annat satt bryter mot dessa Villkor eller andra bestdmmelser som
upprattats av oss;

e anvdander Hemsidan och/eller Appen pd ndgot satt som inte dverensstdmmer med

avsedda syften eller p&d annat satt ar skadligt for oss eller tredje person;
e enligt var uppfattning, anvander Hemsida och/eller Appen i strid med tillamplig lag; eller

e  aridrojsmal med betalning.

Vid intréffande av ndgon av dessa hdndelser, kan vi kontakta dig och begdra att ni dtgardar ditt
brott mot dessa villkor innan vi avslutar eller begrdansar Tjansterna.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Ansvarsfriskrivning

Med undantag for vad som uttryckligen anges i dessa Villkor tillhandahdlls Tjdnsterna och alla
relaterade komponenter och all information i "befintligt skick" och "sédsom fillgangligt' och utan
garantier éverhuvudtaget. Vi frdnséger oss uttryckligen samtliga garantier, varken uttryckliga eller
underférstddda, inklusive de underférstddda garantierna om sdaljbarhet, dganderatt, Idmplighet for
etft visst Gndamadl och rattighetsintrdng. Ni bekraftar att vi inte garanterar att Tjdnsterna kommer att
vara oavbrutna, i tid, sakra eller felfria.

Ansvarsbegrdénsningar
Under inga omstdndigheter ska Boardeaser, dess dotterbolag eller ndgon av deras respektive

anstallda, tjanstemdn, styrelseledamoter, agenter, partners vara ansvariga for:

e uteblivna avtal;
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o forlust av rykte och/eller goodwill;

e utebliven vinst, eller uteblivna intdkter, forvantade besparingar och/eller affarsverksamhet;
eller

e indirekta forluster, foljdforluster, sarskilda forluster, skador eller ansvar som uppstar till f6ljd
av eller i samband med din anvéndning av Funktionerna eller fullgérandet av véra
skyldigheter enligt dessa Villkor, dven om sddana férluster eller skador rimligen kunde
forutses.

Vart ansvar gentemot dig for alla andra férluster som uppstdr enligt eller i samband med nagot
avtal mellan oss, oavsett om det gdller avtal, skadestdnd (inklusive vardsléshet), brott mot
lagstadgade skyldigheter eller p& annat satt, ska vara begrdnsade fill 150% av det totala beloppet
som ni har betalat for Tjdnsterna under de senaste 12 m&nadernas abonnemangsperiod. Vi har

inget ansvar om ni anvander Tjdnsterna under en provperiod eller p&d annat satt gratis.

Vi ska inte ansvara fér en forlust eller skada om inte ett skriftligt meddelande med en
sammanfattning av skadans art, i den man ni kanner till den och det ar praktiskt genomférbart, och
det begdrda skadestdndsbeloppet har [&dmnats till oss inom tre ménader frén det att ni fick
kdnnedom om foérlusten eller, om det sker tidigare, inom sex mé&nader fran det att forlusten
intfraffade.

Skadesténd

Ni samtycker fill att férsvara, ersétta och hélla Boardeaser skadeslést, inklusive dess dotterbolag,
samt deras respektive styrelseledaméter, tjanstemdan, anstallda och agenter frdn och mot alla
ansprdk och kostnader, inklusive ombudskostnader, som uppstar till fljd av eller i relation till:

e Innehdll som ni skickar eller Idgger upp i samband med Tjansterna, pd Hemsidan eller i Appen;
e bedrdgeri, eller uppsatlighet eller grov vardsldshet i samband med anvandning av Tjdnsterna;
eller

e din dvertradelse av tillédmplig lag eller tredje parts rattigheter.

Fel och dréjsmal utanfér var kontroll (force majeure)

Vi ansvarar inte for dréjsmal och fel utanfér var kontroll. Om vara leverantérer hamnar i dréjsmal
pd& grund av en hdndelse utanfér var kontroll, kommer vi att meddela dig om detta s& snart som
mojligt och vidta &tgdrder for att minimera skadan av dréjsmalet. Om vi har uppfyllt detta
ansvarar vi inte for fel och dréjsmal orsakade av handelsen, men om deft finns risk for att ett
vasentligt fel eller dréjsmal uppstdr kan ni kontakta oss for att avsluta avtalet och f& en
aterbetalning for den del av Tjansterna som ni har betalat for men inte fatt.

SEKRETESS

Under avtalstiden och i tiden darefter &tar sig parterna att inte avsldja ndgon tredje parts
information om dessa Villkor eller ndgon annan information som parterna har tagit del av som ett
resultat av dessa Villkor, vare sig det ar skriftligt eller muntligt och oavsett form ("Konfidentiell

Information").
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Parterna ar éverens om att Konfidentiell Information endast far anvandas fér att fullgéra
skyldigheterna enligt dessa Villkor och inte fér ndgot annat syfte. Den mottagande parten gér dven
med pd att iaktta och f& sina styrelseledamaoter, anstdllda, underleverantérer eller andra
mellanh&nder att iaktta samma grad av férsiktighet (men inte mindre &n rimlig forsiktighet) for att
undvika réjande eller anvdndning av Konfidentiell Information.

Detta sekretess@tagande gdller inte Konfidentiell Information som ar eller blir allmént kénd (pd
annat satt an genom brott mot dessa Villkor eller ndgon annan sekretessforbindelse).

Varje part &tar sig att sékerstdlla att all information som Idmnas ut eller réjs under detta avsnitt, i
den man det ar majligt, ska hanteras pd ett sdkert satt av mottagaren. Denna sekretessférbindelse
gadller tre (3) ar efter uppsagningen av dessa Villkor.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Vi forbehdller oss ratten att nar som helst andra Villkoren. Vi kommer att meddela dig via e-post
eller Appen om sddana andringar som inte ar obetydliga och vilka kommer att paverka dig. Ni ar
ansvarig for att halla dig informerad om alla &dndringar av Villkoren. Den senaste versionen av
Villkoren kommer att finnas tillgénglig p& Hemsidan. Andringar av Villkoren tréder i kraft den férsta
arbetsdagen som féljer dagen fér publicering.

Alla nya funktioner och allt nytt innehdll som laggs till i Tjansterna, pd Hemsidan eller i Appen
omfattas av vad som anges i Villkoren.

KLAGOMAL OCH KUNDTJANST
Om ni har n&gra klagomal, vanligen kontakta vér support via support@boardeaser.com eller var
Kontaktinformation.

PERSONUPPGIFTER

Ni ar personuppgiftsansvarig for de personuppagifter som vi behandlar for din rékning i samband
med din anvandning av Tjansterna. Ni samtycker ocksd till att vi betraktas som ditt
personuppgiftsbitradde. Darfér samtycker ni till att ingd ett separat personuppgiftsbitrédesavtal
med oss.

Mer information om hur vi behandlar personuppgifter finns i vér Integritetspolicy
(https://boardeaser.com/integritetspolicy/).

EGENDOM OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER

Vara rattigheter

Hemsidan och Appen &gs och administreras av Boardeaser. Alla upphovsratter, varumarken,
féoretagsnamn, loggor och andra immateriella eller industriella rattigheter som innehas eller
anvdnds av oss samt de som dr inkluderade i vé@ra Funktioner (inklusive ftitlar, grafiska bilder, ikoner,
skript, kallkoder osv.) &r vér egen, eller annan licensgivares, egendom och fér inte &terskapas,
distribueras, sdljas, anvandas, andras, kopieras, begrdnsas eller anvéndas (helt eller delvis) utan
vart skriftliga samtycke.
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Licens

Boardeaser ger dig en icke-exklusiv rattighet och licens att anvénda Hemsidan, Appen och
Tjénsterna for det enda syftet att vi tillhandahdller Hemsidan, Appen och Tjansterna till dig. Vid
upphoérande av detfta avtal upphdér dven denna rattighet och licens.

Respekt fér var egendom
Ni far inte, oavsett dndamal, manipulera, forsdka f& obehodrig dtkomst till, dndra, hacka, laga eller
pd& annat satt justera ndgot av vara material, hdrdvara, kdllkoder eller information.

Respekt fér vara immateriella réttigheter

Ni accepterar att Tjdnsterna och annan information, inklusive alla tillhérande immateriella
rattigheter, som tillhandahdalls och tillgéngliggérs av oss utgor var exklusiva egendom. Ni far inte pd
ndgot satt anvanda var exklusiva egendom i ndgot kommersiellt syfte eller fér annat dndamal utan
vart skriftfliga samtycke.

OVERLATELSE

Ni far inte 6verldta dina rattigheter eller skyldigheter enligt Villkoren till ndgon tredje part utan vért
foregdende skriftliga samtycke.

Vi far dverléta Villkoren och vi far 6verlata eller dverféra vara rattigheter eller skyldigheter enligt

Villkoren fill tredje part utan ditt foregdende samtycke.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Svensk lag ska tilldimpas pd dessa Villkor.

Tvister som uppstdr i anledning av eller i samband med dessa Villkor ska slutligt avgéras av en
allmén domstol i Sverige.

BOLAGSINFORMATION
Boardeaser AB dr registrerat i Sverige med adressen Gétgatan 55, 116 21 Stockholm eller annan
enligt Hemsidan.
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Personuppgiftsbitradesavtal

Detta personuppgiftsbitradesavtal med bilagor ("Avtalet") har ingétts mellan:
(1) Boardeaser AB, organisationsnummer 556930-6664, ("Personuppgiftsbitrdade"); och
(2) Den part som accepterat Tjdnstevillkoren, (“Personuppgiftsansvarig”);

Tillsammans "Parterna" och individuellt en "Part".

1. BAKGRUND
Bitraddesavtalet ar en bilaga till tjanstevillkoren mellan Parterna ("Tjanstevillkoren”) och
tilldmpas i den man Boardeaser erhdller de tjanster som specificeras i Tjanstevillkoren
("Tjansten”) till Kunden som innebdr att Boardeaser behandlar personuppgifter for Kundens
rakning.

Avtalet innehdller féljande bilagor:

e Befintliga och godkénda underbitraden
e Tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder

o Kontaktuppgifter

2. DEFINITIONER
De begrepp som anvdnds i Avtalet ska ha samma betydelse som anges i artikel 4 i
Dataskyddsférordningen.

"Behandling" av personuppgifter ar allt som kan géras med en personuppgift, f.ex. lagring,

dndring, ldsning, éverldmning efc.

"Gdallande ratt" avser den lagstiftning som ar tilldmplig pd den behandling av personuppgifter
som sker under Avtalet, inklusive Dataskyddsférordningen, kompletterande nationell
lagstiftning, samt praxis, végledningar och rekommendationer utfardade av en
Tillsynsmyndighet.

"Personuppgifter" ar all slags information som gdr att harleda till en identifierbar levande
person (i Avtalet anvands "personuppgifter" synonymt med "personuppgifter for vilka
Personuppgiftsansvarige ar ansvarigt och som Personuppgiftsbitréddet behandlar p& uppdrag
av den Personuppgiftsansvarige".)

"Personuppgiftsansvarig" dr det féretag/organisation som bestdmmer for vilka dndamal och
pad vilket satt personuppgifterna ska behandlas och darmed Gven ansvarar for att
personuppgifter behandlas enligt Gallande raft.

"Personuppgiftsbitrade" dr det foretag/organisation som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rékning och far dédrmed endast behandla personuppgifterna enligt
personuppgiftsansvariges instruktioner samt Gdllande ratt.

"Registrerad" betyder den levande person vars personuppgifter behandlas.
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"Tillsynsmyndighet" betyder svensk eller EU-myndighet, sésom svenska
Integritetsskyddsmyndigheten och i férekommande fall annan tillsynsmyndighet som med stéd
av lag utover fillsyn éver Personuppgiftsansvariges verksamhet.

3. INLEDNING

3.1. Avtalet reglerar behandlingar av personuppgifter som Personuppgiftsbitrédet utfér for
den Personuppgiftsansvariges rékning.

3.2. Avtalet har upprattats for att uppfylla de krav som framgdr av artikel 28.3 i
Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd& behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sédana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG
("Dataskyddsférordningen”). Enligt denna bestdmmelse ska det finnas ett skriftligt avtal
om Personuppgiftsbitrddets behandling av personuppgifter fér Personuppgiftsansvariges
rakning.

4. BESKRIVNING AV PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN

4.1. Kategorier av registrerade
Personuppgiftsansvarige uppdrar Personuppgiftsbitrddet att behandla uppgifter som
identifierar Personuppagiftsansvariges:

e Anvdandare av Tjansten och personer i anslutning till organisationens verksamhet.

4.2. Kategorier av personuppgifter
Personuppgiftsbitradet kommer att behandla féljande personuppgifter pd uppdrag av
Personuppgiftsansvarige:

e Kontaktuppgifter

e Personnummer och samordningsnummer

e Uppgifter som uppkommer genom kommunikation
e Anvdandargenererade uppgifter

e |P-adress

e Sociala medier-konton

e Webbadress

e Befattning inom organisation

4.3. Kélla
Personuppgiftsbitradet far tillgang till personuppgifterna pé féljande satt:

e Direkt fradn den Personuppgiftsansvariges anstallda
e Direkt fradn den Personuppgiftsansvarige
e Genom att en annan part éverfér personuppgifterna till bitradet

4.4. Andamadlet med behandlingen av personuppgifter ("Andamalet")
Personuppgiftsbitradet kommer att behandla personuppgifter for féljande dndamail:
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e Boardeaser tillhandahdller en tjanst for styrelsearbete och verksamhetsledning.
Personuppgifter behandlas fér kommunikation s@val inom organisationen som

mellan organisationen och omvarlden

e Registrera anvdndarkonto for att majliggéra inloggning i tjédnsten
e Lagra personuppgifter i databas
e Utvardera och félja upp anvéndningen

4.5. Behandlingen av personuppgifter
Personuppgiftsbitrddet kommer att behandla personuppgifter pd foljande satt:

e Lagring av personuppgifter

e Lasning av personuppgifter

e Radering eller férstéring av personuppgifter

e Analysering av personuppgifter (anonymiserad)
e Support och felsékning

5. PERSONUPPGIFTSBITRADETS SARSKILDA ATAGANDEN

5.1. Personuppgiftsbitrddet &tar sig att i samband med all behandling beakta och iaktta de
principer for behandling av personuppagifter som framgar av artikel 5 i
Dataskyddsférordningen.

5.2. Personuppgiftsbitrédet garanterar genom Avtalet att den Personuppgiftsansvarige inte p&
annat satt behéver forsdkra sig om att Personuppgiftsbitradet uppfyller de krav pd
sakkunskap, tillforlitighet och resurser for att genomféra tekniska och organisatoriska
atgdrder som krdavs enligt Gallande ratt.

5.3. Personuppgiftsbitrédet ska, pd Personuppgiftsansvariges begdran, genom lémpliga
tekniska och organisatoriska &tgarder, bistd Personuppgiftsansvarige i deras skyldighet att
svara pd begdran om utévande av registrerades rattigheter samt, med hansyn fill typen
av behandling och tillganglig information, genomféra konsekvensbedémningar avseende
dataskydd och férhandssamréd med tillsynsmyndighet i enlighet med Gdallande ratt.

5.4. Om Personuppgiftsbitradet overtradder Gallande ratt genom att sjalvsténdigt faststdlla
&dndamadlen med och medlen for behandlingen (t.ex. Behandlar personuppgifterna for
andra dndamal én Andamalet), ska Personuppgiftsbitrédet anses vara
personuppgiftsansvarig for den nya behandlingen utan att det paverkar behandlingen
som sker i enlighet med Avtalet i dvrigt.

5.5. Om Personuppgiftsbitréddet anser att instruktionerna som Personuppgiftsansvarige har
l&mnat ar inkompletta, bristféalliga eller felaktiga ska Personuppgiftsbitradet genast
meddela Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitrddet har dven ratt att avstd frén att
folja Personuppgiftsbitrddets instruktioner om de strider mot Gdllande ratt.

5.6. Personuppgiftsbitrddet ska endast behandla personuppgifter pd uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige i enlighet med Avtalet och Gdallande ratt, sGvida det infe inte
foreligger ett krav enligt EU-rétt eller nationell lagstiftning, vilken Personuppgiftsbitradet ar
skyldig att félja, i en EU-medlemstat. Féreligger ett sédant krav ska Personuppgiftsbitrédet
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informera Personuppgiftsansvarige om detta innan personuppgiftsbehandlingen
pdborjas, sdvida inte Personuppgiftsbitradet enligt lag ér férhindrad att avsldja sddan
information till Personuppgiftsansvarige.

6. PERSONUPPGIFTSAVSVARIGES SARSKILDA ATAGANDEN

6.1. Personuppgiftsansvarige bestdmmer dndamal och medel fér behandlingen av
personuppgifterna. Personuppgiftsansvarige har dganderatt till och formell kontroll Gver
personuppgifterna som behandlas av Personuppgiftsbitradet.

6.2. Personuppgiftsansvarige ér ansvarig i forhdllande till den registrerade fér behandlingen
av personuppgifterna.

6.3. Personuppgiftsansvarige ansvarar for att personuppgifterna ar riktiga och uppdaterade.

7. PERSONUPPGIFTSINCIDENT

7.1. | det fall uppstér en situation som leder till oavsiktlig eller olaglig férstéring, forlust eller
andring eller obehérigt réjande av eller obehdérig dtkomst till personuppgifterna
("Personuppgiftsincident") ska Personuppgiftsbitradet utan onédigt dréjsmal och senast
inom 24 timmar frén att Personuppgiftsincidenten upptdcktes skriftligen informera
Personuppgiftsansvarige enligt uppgifter i bilaga "Kontaktuppgifter".

7.2. Informationen ska, i den mdan den ar tillganglig for Personuppagiftsbitradet, dtminstone
innehdlla féljande:

e En beskrivning av omstandigheterna kring Personuppgiftsincidenten

e En beskrivning av Personuppgiftsincidentens art, och, om sé& &r maéjligt, de
kategorier av och det ungefdarliga antalet registrerade som berérs samt de
kategorier av och det ungefdarliga antalet personuppgifter som berérs

e En beskrivning av de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten

e En beskrivning av de &tgdrder som har vidtagits eller foreslagits for att dtgérda
Personuppgiftsincidenten, samt, nar s& ar lampligt, dtgdrder for att minska dess
potentiella negativa effekter

e Kontaktuppgifter till dataskyddsombud eller annan kontaktperson som kan
tillhandahdlla mer information till Personuppgiftsansvarige

7.3. Om det inte ar maojligt for Personuppgiftsbitradet att fillhandahdlla informationen vid ett
tillfalle, far informationen tillhandahdllas i omgdngar utan onédigt ytterligare dréjsmail.

8. REVISION OCH GRANSKNING

8.1. Personuppgiftsbitrddet ska pé begdran av Personuppgiftsansvarige ge denne tillgang till
all information som krévs for att visa att Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
Gallande ratt samt Avtalet har fullgjorts.
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8.5.

8.6.

BOARD

Om informationen enligt tidigare punkt inte rimligtvis kan anses som ftillrécklig for att visa
att de skyldigheter som faststalls enligt Gallande ratt ar uppfyllda, har
Personuppgiftsansvarige ratt att utféra fysiska granskningar.

Personuppgiftsbitrddet ska méjliggéra och bidra till granskningar och inspektioner som
genomfors av Personuppgiftsansvarig eller av personuppgiftsansvarige utsedd opartisk
tredje part. Personuppgiftsansvarige ska skriftligen notifiera Personuppgiftsbitradet om
den planerade granskningen minst 20 arbetsdagar i forvag.

Granskningen far endast utféras:
e under normal kontorstid

e efter att Personuppgiftsansvarige har sdkerstéllt att den som utfér granskningen
lyder under en sekretessforbindelse som ar lamplig i forhdllande till de
personuppgifter och den information som ska granskas, och

e ienlighet med Personuppgiftsbitrddets interna policys och sdkerhetsrutiner.
Vardera part stdr fér sina egna kostnader som uppkommer i samband med granskning.

Tillkommer ytterligare granskning inom ett ar fran utférd granskning ska
Personuppgiftsansvarig std for samtliga kostnader.

. UNDERBITRADE

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

| de fall Personuppgiftsbitradet planerar att anlita ett underbitrade eller byta ut eft
befintligt underbitrdde ska Personuppgiftsbitradet informera Personuppgiftsansvarige
senast 30 arbetsdagar innan fér att Personuppgiftsansvarige ska ha méjlighet att motséga
sig andringen.

Om det finns rimliga skal for Personuppgiftsansvarige att motsdga sig ett underbitrade ska
parterna i forsta hand samarbeta for att hitta ett Iampligt alternativ, i andra hand har
Personuppgiftsansvarige ratt att séga upp detta Avtal med eventuellt tillhérande
Huvudavtal.

Vid anlitande av eft underbitrade ska Personuppgiftsbitrddet genom avtal
("Underbitradesavtal") sakerstalla att underbitréddet har samma skyldigheter som
Personuppgiftsbitradet har enligt Avtalet. Detta gdller i synnerhet avseende tillréckliga
garantier om att genomféra de ldmpliga tekniska och organisatoriska &tgarder som krévs
for att uppfylla Gallande ratt.

Personuppgiftsansvarige har alltid ratt att ta del av Personuppgiftsbitradets
underbitrddesavtal (strikt kommersiell information fér redigeras).

Personuppgiftsbitradet ska hdlla en uppdaterad férteckning éver sina underbitréden.
Forteckningen ska goéras tillganglig for Personuppgiftsansvarige pd begaran.

Om underbitrddet inte fullgér sina skyldigheter enligt underbitradesavtalet ska
Personuppgiftsbitradet vara fullt ansvarig gentemot Personuppgiftsansvarige for
underbitradets atgdrder eller underldtenhet att vidta &tgarder.
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10.REGISTER OCH DATASKYDDSOMBUD

10.1.

10.2.

Personuppgiftsbitradet &tar sig att féra ett skriftligt register éver behandlingen av
personuppgifter med det innehdll som anges i artikel 30.2 i Dataskyddsférordningen.
Registret ska vara tillgangligt for Personuppgiftsansvarig pd begdéran.

| det fall behandlingen eller verksamhetens karaktar kraver att Personuppagiftsbitrédet ska
utse eft Dataskyddsombud enligt artikel 37 i Dataskyddsférordningen, ska
dataskyddsombudets kontaktuppgifter framgé av bilaga "Kontaktuppgifter".

11. KONTAKT MED TILLSYNSMYNDIGHET OCH DEN REGISTRERADE

1.1

1.2

1.3.

11.4.

Personuppgiftsbitrddet ska utan dréjsmal informera Personuppgiftsansvarige om alll
kontakt med den Registrerade, tillsynsmyndighet eller annan tredje part som rér
Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifterna.

For det fall dar den Registrerade framstdller begdran till Personuppgiftsbitrddets om sina
rattigheter kopplat till behandlingen ska Personuppgiftsbitraddet hénvisa den Registrerade
till Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitradet ska tilldta de inspektioner som tillsynsmyndighet kan kréva enligt
Gallande ratt.

Personuppgiftsbitrddet har inte ratt att foretrdda Personuppgiftsansvarige eller pd annat
satt agera for Personuppgiftsansvariges rakning gentemot den Registrerade,
tillsynsmyndighet eller annan tredje part.

12. TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA SKYDDSATGARDER

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Personuppgiftsbitradet ska vidta Iampliga organisatoriska och tekniska sékerhetsétgérder
for att skydda personuppgifterna som omfattas av Avtalet mot obehérig eller olaglig
atkomst. Detta innefattar att sakerstalla tillrécklig kapacitet, tekniska Iésningar, kompetens,

ekonomiska och personella resurser, rutiner och metoder.

De tekniska och organisatoriska sékerhetsatgardernas ldmplighet ska bedémas med
beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostnaderna och behandlingens
art, omfattning, sammanhang och dndamal samt vilken risk behandlingen medfér for de
grundlaggande fri- och rattigheterna.

Om Personuppgiftsansvarige bedémer behandlingens risknivd som hég, och darmed
genomfoér en konsekvensbeddmning, ska Personuppgiftsansvarige dela resultatet av
konsekvensbeddmningen med Personuppgiftsbitradet sé& att detta kan tas i beaktande vid
faststéllande av vad som utgér ldmpliga sékerhetsétgarder.

Personuppgiftsbitradet ska félja de eventuella beslut och samradsyttranden som
tillsynsmyndighet meddelar om &tgarder for att uppfylla sékerhetskraven i Gallande ratt
och samtliga évriga krav som avser Personuppgiftsbitradet enligt Gallande ratt.

Personuppgiftsbitrddet ska sdkerstalla att anstdllda (hos Personuppgiftsbitradet eller
dennes underleverantérer) endast far tillgdng fill personuppgifter i den utstréckning det ér
nédvandigt och att de som far tillgéng fill personuppgifterna har &tagit sig att iaktta
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sekretess for sddan information (t.ex. genom att underteckna ett individuellt
sekretessavtal).

12.6. Endast personer anstdllda/anlitade som konsulter hos Personuppgiftsbitréddet och som
beddms ha nédvandig kunskapsniva i forhallande till personuppgiftsbehandlingens art och
omfattning far behandla personuppgifterna.

12.7. Datorutrustning, lagringsmedier och 6vrig utrustning som anvénds vid behandling av
personuppgifter som utférs av Personuppgiftsbitradet ska forvaras sé att obehériga inte
kan fa tillgang till dem.

12.8. Sakerheten i Personuppgiftsbitrddets lokaler dar personuppgifter behandlas ska vara
l&dmplig och sdker avseende I&sutrustning, fungerande larmutrustning, skydd mot brand,
vatten och inbrott, skydd mot strémavbrott och stromstoérningar. Den utrustning som
anvands fér att behandla personuppgifter ska ha ett gott skydd mot stéld och hdandelser
som kan forstéra utrustningen och/eller personuppgifterna.

13.KONTROLL OVER PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsbitradet ska sdkerstalla att Personuppgifterna inte oavsiktligt eller olagligt
forstors, andras eller forvanskas. Uppgifterna ska skyddas mot obehérig &tkomst vid lagring,
dverféring och annan behandling. Personuppgifterna far endast Ildmnas till
Personuppgiftsansvarige efter sdkerstdalld identifiering av mottagaren.

14.OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU/EES

Personuppgiftsbitradet behandlar i férsta hand Personuppgifterna inom EU/EES. | de fall
personuppgifterna inte behandlas inom EU/EES ska Personuppgiftsbitradet sékerstalla att
behandlingen ar laglig enligt Gallande ratt genom att ndgon av foljande krav ér uppfyllda:

e Det finns ett beslut frdn EU-kommissionen om att landet sdkerstdller adekvat skyddsnivé

e Personuppgiftsbitradet tilldmpar EU-kommissionens standardavtalsklausuler for
tredjelandséverféring,

e Personuppgiftsbitradet har vidtagit andra lampliga skyddsétgdrder som uppfyller Gallande
ratt.

15. ANSVAR OCH ERSATTNINGSSKYLDIGHET

15.1. Part ar fri frdn ansvar fér Gtaganden enligt Avtalet i de fall fullgérande hindras av
omstdndighet av extraordindr natur utanfér Parts kontroll vilken Part inte skaligen kunde
férvantas ha réknat med och vars foljder Part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller

overvunnit.

15.2. Personuppgiftsbitradet ansvarar for direkta skador som uppkommer till féljd av att
Personuppgiftsbitradet har behandlat personuppgifter i strid med
Personuppgiftsansvariges instruktioner enligt Avtalet och Gallande ratt.
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15.3. Personuppgiftsbitradet ska ersatta Personuppgiftsansvarig for direkt skada, med maximailt
ett belopp som motsvarar 150 % av de tolv férsta manadsavgifterna for berérd Tjanst | SEK.
Erséttningen ska inte betalas om kravet har koppling till behandling som godkants eller
utférts enligt Personuppagiftsansvariges instruktioner.

15.4. Personuppgiftsbitradet ansvarar inte for Personuppgiftsansvariges kostnader fér ombud.

15.5. Personuppgiftsbitrddets ansvar ska inte omfatta indirekta skador eller féljdskador sésom
forlorade intakter eller vinster, kontrakt, kunder eller affarsmajligheter, goodwillférlust, eller
forvantade besparingar.

16. KONFIDENTIELL INFORMATION

16.1. Personuppgiftsbitrédet far inte till tredje man eller till annan obehdrig, [dmna ut eller réja
information om behandling av personuppgifter eller innehdllet i personuppgifter, som
omfattas av detta Avtal eller annan information som Personuppgiftsbitradet getts tillgéng
till som féljd av detta Avtal. Detta gdller inte information som Personuppgiftsbitradet ér
skyldig att ldmna ut enligt lag. Sekretessforpliktelsen ar giltig frdn och med den dag b&da
Parterna undertecknat Avtalet och obegrdnsat i tiden ddrefter. Personuppgiftsbitradet ska
sakerstalla att sekretessdtagandet gdller for alla anstéllda och andra personer som
arbetar hos eller p& uppdrag av Personuppgiftsbitrddet och som har behérighet att
behandla personuppgifter.

17. GILTIGHETSTID OCH UPPHORANDE

17.1. Avtalet &r giltigt under den tid Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning eller tills Avtalet ersatts av ett annat
personuppgiftsbitrddesavtal.

17.2. Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt Avtalet ska fortsatta att galla, oavsett om
Avtalet har sagts upp eller annars upphért att gélla, s& ldnge som Personuppgiftsbitradet
behandlar personuppagifter for Personuppgiftsansvariges rakning.

18. RADERING OCH ATERLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

18.1. Personuppgifter gallras under och efter avtalstiden nar anvéndningen inte ldngre ar
nodvandig for det ursprungliga dndamalet. Under avtalstiden raderas personuppgifter sé
snart som mgjligt och senast inom 1 &r frén det att kunden begdrde att personuppgifterna
skulle raderas. Backup av databas tas bort efter hogst 5 ar.

19. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING
19.1. Svensk lag ska tilldmpas pd detta Avtal.

19.2. Den tvistlésningsmekanism som framgdr av Huvudavtalet ska tillémpas dven pd Avtalet.
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Bilaga - befintliga och godkdnda underbitraden

20. Namn: Amazon AWS (Amazon Web Services EMEA SARL)
Typ av tjé@nst: Lagring och tillhandahdllande av Tjansten.
Hemsida: https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
Plats fér datacenter: Irland
Uppgifter som behandlas: Databas
Sakerhetsatgarder: Uppgifterna behandlas inom EU/EES

21. Namn: BanklID (Finansiell ID-Teknik BID AB)
Typ av tjénst: Behandlar personuppgifter for att kunna drifta Tjénsten.
Hemsida: https://www.bankid.com/juridik-och-regelverk
Plats for datacenter: Sverige
Uppgifter som behandlas: Personnummer
Sdakerhetsatgarder: Uppgifterna behandlas inom EU/EES

22. Namn: Heroku (SFDC Ireland Limited)
Typ av tjénst: Lagring och tillhandahdllande av Tjansten.
Hemsida: https://devcenter.heroku.com/articles/gdpr
Plats fér datacenter: Irland
Uppgifter som behandlas: Databas
Sdakerhetsatgarder: Uppgifterna behandlas inom EU/EES

23. Namn: Assently (Assently AB)
Typ av tjé@nst: E-signering av dokument.

Hemsida: https://support.assently.com/hc/en-us/articles/115005273403-Personal-Data-and-

the-GDPR

Plats for datacenter: Sverige

Uppgifter som behandlas: namn, personnummer, kontaktuppgifter
Sakerhetsatgarder: Uppgifterna behandlas inom EU/EES

24. Namn: Coralogix (Coralogix LTD)
Typ av tjé@nst: Sokbarhet i strukturerade loggar.
Hemsida: https://coralogix.com/wp-content/uploads/2021/12/GDPR-Comliance.docx.pdf
Plats fér datacenter: Irland
Uppgifter som behandlas: Databas
Sakerhetsatgarder: Uppgifterna behandlas inom EU/EES
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Bilaga - tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgdrder

Personuppgiftsbitradet har vidtagit féljande tekniska och organisatoriska atgdérder for att
sdkerstalla att personuppgifterna behandlas pd ett sakert satt och att de skyddas frén forlust,
missbruk och obehérig eller ofilldten &tkomst.

Tekniska sékerhetsatgéarder ar dtgarder som implementeras genom tekniska I&sningar.

Kryptering

Pseudonymisering

Atkomstlista

Atkomst logg

Sdkerhetskopiering

Regelbunden kontroll av sékerhetsnivé
Tvastegsverifiering

Organisatoriska sdkerhetsatgérder ar dtgdrder som implementeras i arbetssatt och rutiner inom

organisationen.

Interna styrdokument (policys/instruktioner)
Inlogg- och lésenordshantering
Informationssdkerhetspolicy

Fysisk sakerhet (lokaler m.m.)
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